
ふれ愛の絆を深めるために ～私たちにできること～
あい きずな ふか わたし

＜令和３年６月改訂＞
れい わ ねん がつかいてい

みんなが気持ちよく暮らせるように，一人一人が， 障 害のある方など
き も く ひと り ひと り しょうがい かた

の気持ちになって 考 えることを『 心 のバリアフリー』と言います。 心
き も かんが こころ い こころ

のバリアフリーをすすめることで， 障 害の有無にかかわらず，全ての人
しょうがい う む すべ ひと

が助け合い，共に生きていく社会を作っていくことが大事です。
たす あ とも い しゃかい つく だい じ

令和５年は，「かごしま国体」と「かごしま大会(特別全国 障 害者スポ
れい わ ねん こくたい たいかい とくべつぜんこくしょうがいしゃ

ーツ大会）」が開催され，全国から多くの 障 害のある方が鹿児島県にいら
たいかい かいさい ぜんこく おお しょうがい かた か ご しまけん

っしゃいます。ふたつの大会に向けて，みなさんが街の中で困っている
たいかい む まち なか こま

障 害のある方を見かけたとき，「どうなさいましたか。」と一声かけてみ
しょうがい かた み ひとこえ

るところから始めてみてください。
はじ

みなさんの 心 のこもったおもてなしで，全国から来た多くの人たちに
こころ ぜんこく き おお ひと

「大会に参加してよかった。」，「鹿児島に来てよかった。」と感じてもら
たいかい さん か か ご しま き かん

えるように， 協 力 をお願いします。
きょうりょく ねが

○ 本人に確認する。
ほんにん かくにん

まず，笑顔で「どうなさいましたか。」と話
え がお はな

しかけて，本人の希望を確認しましょう。
ほんにん き ぼう かくにん

○ 支援を押しつけない。
し えん お

本人が支援を希望しないときに，無理に 行
ほんにん し えん き ぼう む り おこな

う必要はありません。
ひつよう

○ 無理をしない。
む り

一人で無理をしないで，周りの人に 協 力 を求めましょう。
ひと り む り まわ ひと きょうりょく もと

障 害のある方への支援について
しょうがい かた し えん

の開 催に向けて
かいさい む特別国民体育大会（かごしま国体）

とくべつこくみんたいいくたいかい こくたい

特別全 国 障 害者スポーツ大会（かごしま大会）
とくべつぜんこくしょうがいしゃ たいかい たいかい
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⑴ 車 いすを使用する人（肢体不自由者）
くるま し よう ひと し た い ふ じ ゆ う しゃ

車 いすでの外 出には，坂道や階段，溝
くるま がいしゅつ さかみち かいだん みぞ

など，移動で困ることがあります。
い ど う こま

支援をする場合は，どんな支援が必要な
し えん ば あい し えん ひつよう

のか，話しかけてみましょう。話しかけると
はな はな

きは，腰をかがめて同じ目線で話しましょう。
こし おな め せん はな

例） 車 いすの方への支援
れい くるま かた し えん

平らな場所では，車 いすの後ろに立ち，
たい ば しよ くるま うし た

両手でしっかりとハンドルを握り，一定
りょうて にぎ いってい

の速さでゆっくり押しましょう。
はや お

※ 上り坂，下り坂では無理をせずに，
のぼ ざか くだ ざか む り

周りの人にも手伝ってもらいましょ
まわ ひと て つだ

う。

⑵ 手や足の不自由な人（肢体不自由者）
て あし ふ じ ゆう ひと し た い ふ じ ゆ う しゃ

手や足の不自由な人の中には， 車 いす
て あし ふ じ ゆう ひと なか くるま

以外にもつえや義肢（木，金属，ゴムなど
い が い ぎ し き きんぞく

で作られた手や足）などを使用する人がい
つく て あし し よう ひと

ます。支援が必要か，話しかけてみましょ
し えん ひつよう はな

う。

⑶ 目の不自由な人（視覚 障 害者）
め ふ じ ゆう ひと し か くしょうがいしゃ

目の不自由な人の中には，「まったく見
め ふ じ ゆ う ひと なか み

えない人」，「ぼやけて見える人」など，様々
ひと み ひと さまざま

な人がいます。もし，困っていたら，その人
ひと こま ひと

の前から，「何か困っていることはありま
まえ なに こま

すか。」などと話しかけてみましょう。
はな

いろいろな障 害について
しょうがい

まったく見えない ぼやけて見える

中心が見えない一部が見えない
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また，説明をするときは，相手の立場に立
せつめい あい て たち ば た

って分かりやすく伝えましょう。
わ つた

例）バス停などで列が動いたとき
れい てい れつ うご

「列が動きました」，「○○歩くらい前
れつ うご ほ まえ

に進みました。」など，具体的に 状 況
すす ぐたいてき じょうきょう

を伝えてください。
つた

⑷ 耳の不自由な人（ 聴 覚 障 害者）
みみ ふ じ ゆう ひと ちょうかくしょうがいしゃ

耳の不自由な人には，「耳が聞こえにく
みみ ふ じ ゆう ひと みみ き

い人」，「耳がほとんど聞こえない人」など
ひと みみ き ひと

様々な人がいます。外見からは分かりづら
さまざま ひと がいけん わ

く，周りの人に 障 害があることを気付いて
まわ ひと しょうがい き づ

もらえないことがあります。

言葉をかけて反応がないときは，耳の不
こと ば はんのう みみ ふ

自由な人の可能性があります。その時は，
じ ゆう ひと か のうせい とき

その人の前から，笑顔でゆっくりと話しか
ひと まえ え がお はな

けてみましょう。

また，紙や手のひらに文字などを書いて伝
かみ て も じ か つた

える筆談は，便利なコミュニケーションの取
ひつだん べん り と

り方の一つです。
かた ひと

⑸ 内部 障 害のある人
ない ぶ しょうがい ひと

病気によって，心臓やじん臓など 体 の
びょうき しんぞう ぞう からだ

内部に 障 害があることを内部 障 害と言い
な い ぶ しょうがい な い ぶ しょうがい い

ます。

内部 障 害のある人の中には，ペースメー
ない ぶ しょうがい ひと なか

カー等の機器を使用するなど，体 力 がなく，
とう き き し よう たいりょく

疲れやすいという特 徴 がある人もいます。
つか とくちょう ひと

電車やバスの中などで，声をかけられたときやヘルプカードを持って
でんしゃ なか こえ も

いる人に気付いたときには，進んで席を譲りましょう。
ひと き づ すす せき ゆず
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⑹ 知的 障 害のある人
ち てきしょうがい ひと

何らかの理由で「言葉がうまく使えない人」，
なん り ゆう こと ば つか ひと

「物事の理解がゆっくりな人」，「自分の気持
ものごと り かい ひと じ ぶん き も

ちをうまく伝えられない人」などがいます。
つた ひと

駅や街中などで，不安になって困っている人
えき まちなか ふ あん こま ひと

を見かけたら，その人の前から優しく笑顔で「ど
み ひと まえ やさ え がお

うなさいましたか。」と話しかけてみましょう。
はな

例）知的 障 害がある人への応対
れい ち てきしょうがい ひと おうたい

＜応対の基本＞
おうたい き ほん

「ゆっくり」，「ていねいに」，「繰り返す」
く かえ

また，次のことにも気をつけて，応対しましょう。
つぎ き おうたい

ア ゆっくり優しく， 短 い言葉で分かりやすく話しましょう。
やさ みじか こと ば わ はな

イ 笑顔で相手のペースに合わせて
え がお あい て あ

話しましょう。
はな

ウ 相手の目を見て話しましょう。
あい て め み はな

※ 相手に意見や 考 えを押しつけな
あい て い けん かんが お

いようにしましょう。また，場合
ば あ い

によっては見守ることも大切です。
み まも たいせつ

⑺ 精神 障 害のある人
せいしんしょうがい ひと

精神 障 害のある人には，精神の病気のために，日 常生活や社会生活
せいしんしょうがい ひと せいしん びょうき にちじょうせいかつ しゃかいせいかつ

のしづらさを抱える人がいます。
かか ひと

外見からは，周りの人に気付いてもらえないことが多くあります。安心
がいけん まわ ひと き づ おお あんしん

して 話 ができるように，相手に合わせて，リラックスした雰囲気で，
はなし あ い て あ ふん い き

できるだけ自然に話しかけましょう。
し ぜん はな

※ それぞれの 障 害に対 応した具体 的な支援について，大 会実 行委員会
しょうがい たいおう ぐ たいてき しえん たいかいじっこういいんかい

ホームページ掲 載の「研 修 会資 料」で，より詳しく説 明しています。
けいさい けんしゅうかいしりょう くわ せつめい
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○ ヘルプマークとは？

外見から支援や配慮を必要としていることが分かりに
がいけん し えん はいりょ ひつよう わ

くい人が，周りの人に支援が必要であることを知らせや
ひと まわ ひと し えん ひつよう し

すくなるように作られたマークです。
つく

○ ヘルプカードとは？

鹿児島県では，外見から支援を必要として
か ご し ま け ん がいけん し えん ひつよう

いることが分かりにくい人が，支援を受けや
わ ひと し えん う

すくなるようにヘルプカードを導 入 しまし
どうにゅう

た。（令和３年７月からはヘルプマークも導 入
れ い わ ねん がつ どうにゅう

予定です。）
よてい

〇 ヘルプマークやヘルプカードを見かけた場合
み ば あ い

ストラップ製のヘルプマークやヘルプード
せい

の裏面には，その人が支援してほしいことが書
り め ん ひと し えん か

かれています。必要としている支援は一人一
ひつよう し えん ひと り ひと

人違います。みなさんのできる範囲で支援を
り ちが は ん い し えん

お願いします。
ねが

補助犬とは，目や耳，手足が不自由な人を支援する
ほ じ ょ け ん め みみ て あし ふ じ ゆ う ひと し えん

盲導犬，介助犬，聴 導 犬のことです。体 の不自由な人
もうどうけん かいじょけん ちょうどうけん からだ ふ じ ゆ う ひと

の 体 の一部として 働 いていて，ペットではありませ
からだ い ち ぶ はたら

ん。

補助犬は，きちんとしつけられているので，飲 食 店
ほじょけん いんしょくてん

やバス，電車などに一緒に連れて行くことができます。
でんしゃ いっしょ つ い

※ たとえ，動物の 入 店をお 断 りしているお店であっても，補助犬の 入 店
どうぶつ にゅうてん ことわ みせ ほ じょけん にゅうてん

を認めなければなりません。
みと

ヘルプマーク・ヘルプカードについて

補助犬について
ほじょけん

【ほじょ犬マーク】
け ん

【ヘルプマーク】

【ヘルプカード】

【ヘルプカード（裏面）】
り め ん
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〇 補助犬の種類
ほじょけん しゅるい

⑴ 盲導犬
もうどうけん

目の見えない，見えにくい人が安全に歩けるよ
め み み ひと あんぜん ある

うに支援します。
し えん

⑵ 介助犬
かいじょけん

手や足に障 害のある人の日 常生活の動きを支
て あし しょうがい ひと にちじょうせいかつ うご し

援します。
えん

⑶ 聴 導 犬
ちょうどうけん

耳が聞こえない，聞こえにくい人に生活に必要な音を知らせます。
みみ き き ひと せいかつ ひつよう おと し

〇 補助犬を見かけたとき
ほじょけん み

街にいる補助犬は，散歩ではなく仕事 中 です。急 に触ったり，勝手に食
まち ほじょけん さ ん ぽ し ご とちゆう きゅう さわ か っ て た

べ物を与えたりしないようにしましょう。
もの あた

多目的（多機能）トイレとは，一般のトイレの近く
た も くて き た き の う いつぱん ちか

にあり， 車 いすの使用者，内部 障 害のある人だけで
くるま し よ うし ゃ な い ぶ しょうがい ひと

なく，男女に関わらず高齢者や小さい子どもがいる人
だんじょ かか こうれいしゃ ちい こ ひと

のための様々な設備などを備えているトイレです。
さまざま せ つ び そな

一般のトイレを使える人が多目的トイレを使ってい
いっぱん つか ひと た もく て き つか

ると，このトイレを必要としている人が大変困ります。
ひつよう ひと たいへんこま

注 １ 障 害のある人が利用できる建物や場所であることを示す世界 共 通
ちゅう しょうがい ひと り よ う たてもの ば し ょ しめ せ か いきょうつう

のマーク

○ 多目的トイレの機能
たもくてき き の う

・ 広いスペースや便器の手すり
ひろ べ ん き て

・ 幼児からお年寄りまで使用できる多目的シート
よ う じ と し よ し よ う たもくてき

・ ベビーチェアやおむつ換えシート
か

・ 便をためる 袋 から排泄する流し
べん ふくろ はいせつ なが

注 ２ 人工肛門などを持つ人のための設備がある
ちゅう じんこうこうもん も ひと せつ び

ことを示すマーク
しめ

多目的（多機能）トイレについて
たもくてき た き の う

注１【 障 害者のための
しょうがいしゃ

国際シンボルマーク】
こ く さ い

注２【オストメイトマーク】
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場面１ ショッピングモールのエレベーターで
ば め ん

あなたは，今，友達とショッピング
いま ともだち

モールに来ていて，５階に行くために
き かい い

エレベーターに乗っています。
の

日曜日なので人が多く，エレベータ
に ち よ う び ひと おお

ーもいっぱいです。あなたは，今，ド
いま

アの入り口付近に乗っています。
い ぐちふ き ん の

３階でドアが開くと， 車 いすに乗っ
かい ひら くるま の

た人が待っていました。
ひと ま

あなたならどうしますか？

場面２ 横断歩道の前で
ば め ん おうだんほ ど う まえ

あなたは，今，道路を渡るために，横断
いま ど う ろ わた おうだん

歩道の前で信号を待っています。
ほ ど う まえ しんごう ま

自分の前に，白いつえを持った人が立っ
じ ぶ ん まえ しろ も ひと た

ており，つえで辺りを叩いて何かを確認し
あた たた なに かくにん

ているようです。

この横断歩道は，歩行者用信号が青にな
おうだんほ ど う ほこうしゃようしんごう あお

っても音が鳴りません。歩行者用信号が青
おと な ほこうしゃようしんごう あお

になり，横断歩道を渡れるようになりまし
おうだんほ ど う わた

た。

あなたならどうしますか？

場面１はエレベーターで，場面２は横断歩道で
ば めん ば めん おうだん ほ どう

の場面です。あなたならどうしますか？
ば めん

相手の気持ちになって 考 えてみよう
あい て き も かんが
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場面１の対応例
ば め ん たいおうれい

車 いすの人は「階段では移動でき
くるま ひと かいだん い どう

ない」ため，奥に詰められるスペース
おく つ

が残っている場合は，みんなで 協力
のこ ば あ い きようりよく

して 車 いすの人が乗れるスペースを
くるま ひと の

作るといいですね。また，急いでおら
つく いそ

ず，自分たちがエレベーターから降り
じ ぶ ん お

れば 車 いすの人が乗れるスペースが
くるま ひと の

できる場合は，一度降りて，次のエレベーターに乗るといいですね。
ば あ い い ち ど お つぎ の

場面２の対応例
ば め ん たいおうれい

その人が持っている白いつえは，目の不自由
ひと も しろ め ふ じ ゆ う

な人が使うつえです。つえで地面を叩き，音
ひと つか じ め ん たた おと

や感 触 などで周りの 状 況 を確認します。
かんしょく まわ じょうきょう かくにん

白いつえを持っている人が困っているよう
しろ も ひと こま

に思ったら「どうなさいましたか。」と声を
おも こえ

かけると安心します。
あんしん

また，音が鳴らない横断歩道などでは，「青
おと な おうだんほ ど う あお

になりましたよ。」と信号が青に変わり渡れるようになったことを知
しんごう あお か わた し

らせると安心します。さらに，「 私 と一緒に渡りましょうか。」と声
あんしん わたし いっしょ わた こえ

をかけ，相手が同意したら腕をつかんでもらい一緒に歩き，横断歩道
あい て どう い うで いっしょ ある おうだん ほ どう

を渡り終わったら，「渡り終わりましたよ。」と伝えましょう。
わた お わた お つた

○ 白 杖 SOSシグナルについて
はくじょう

目の不自由な人が，白 杖 を頭 上 50cmくらいに掲
め ふ じ ゆう ひと はくじょう ず じょう かか

げている場合，支援を求めているシグナルです。こ
ば あい し えん もと

のシグナルを見かけたら，「どうなさいましたか。」
み

と進んで声をかけてください。
すす こえ

【「白 杖 SOSシグナル」普
はくじょう ふ

及 推進シンボルマーク】
きゅうすいしん
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場面３ 散歩 中 に
ば め ん さ ん ぽちゅう

あなたは，今，家の近所を散歩して
いま いえ きんじょ さ ん ぽ

いますが，横断歩道で盲導犬を連れた
おうだん ほ どう もうどうけん つ

人が信号を待っています。
ひと しんごう ま

その盲導犬は，前脚から胴体の辺り
もうどうけん まえあし どうたい あた

にベルトのようなものを付けて，その
つ

人はそのベルトにつながっている持ち
ひと も

手を握っています。
て にぎ

盲導犬を初めて近くで見て興味がわいてきました。
もうどうけん はじ ちか み きょうみ

あなたならどうしますか？

場面４ ショッピングモールのトイレで
ば め ん

あなたは，今，友達とショッピングモールに来ています。
いま ともだち き

トイレに行くと，人が多くて待た
い ひと おお ま

ないといけません。ふと， 隣 のトイ
となり

レを見ると，広い空間にトイレが設置
み ひろ くうかん せ っ ち

してある部屋があり， 扉 を開け閉め
へ や とびら あ し

するボタンもついておもしろそうで

す。今，このトイレには誰も入って
いま だれ はい

いません。

あなたならどうしますか？

二つの場面について，場面３の犬は何をし
ふた ば め ん ば めん いぬ なに

ているか，場面４のトイレはどのようなトイ
ば めん

レなのか，を想像して 考 えてみましょう。
そうぞう かんが
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場面３の対応例
ば め ん たいおうれい

盲導犬は，目の不自由な人が，日 常 生活や
もうどうけん め ふ じ ゆ う ひと にちじょうせいかつ

外 出 したときに盲導犬が見た 情 報でその時
がいしゅつ もうどうけん み じょうほう とき

の 状 況 を判断し，飼い主に伝えるお仕事を
じょうきょう はんだん か ぬし つた し ご と

しています。前脚から胴体の辺りに付けてい
まえあし どうたい あた つ

るのは「ハーネス」といい，盲導犬特有の犬
もうどうけんとくゆう いぬ

と飼い主をつなぐ大切な装置です。盲導犬は，
か ぬし たいせつ そ う ち もうどうけん

おとなしく 賢 い犬で，仕事 中 は周囲に気を配りながら歩き，飼い主に危険
かしこ いぬ し ご とちゅう しゅうい き くば ある か ぬし き け ん

が及ばないように常に神経を使っています。
およ つね しんけい つか

盲導犬は「仕事 中 」なので，触ったり，食べ物をあげたりすることは絶対
もうどうけん し ご とちゅう さわ た もの ぜったい

にやめましょう。

場面４の対応例
ば め ん たいおうれい

このトイレは多目的（多機能）トイレでしたね。最近，街中でも見かける
たもくてき た き の う さいきん まちなか み

ことが多くなってきました。
おお

車 いす使用者だけでなく，高齢者や子どもがいる人も使っていいトイレ
くるま し ようしゃ こうれいしゃ こ ひと つか

ですが，このトイレでないといけない人がいる事を 考 え，一般のトイレを
ひと こと かんが いっぱん

利用できる人が，多目的トイレを使うことは控えましょう。
り よう ひと た もくてき つか ひか

「このような支援は一例にすぎません。かごしま国体・大会をきっかけに
し えん いちれい こくたい たいかい

して， 障 害のある人もない人も共に暮らしやすい鹿児島県になるように，
しょうがい ひと ひと とも く か ご しまけん

みんなでできることから始めていきましょう。」
はじ

（イラスト：鹿児島 玉 龍 高等学校  村海優さん，鎭守穂香さん）
か ご しまぎょくりゅうこうとうがっこう むら み ゆう ちんじゅほの か

※ 学校名はイラスト提供時
がっこうめい ていきょうじ

いま

ふれ愛の 絆 を深めるために，
あい きずな ふか

みなさんの 協 力 をお願いします！
きょうりょく ねが
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障 害 者マークを知ろう
しょうがいしゃ し

○ 盲人のための国際シンボルマーク
もうじん こくさい

目の不自由な人の安全などを 考 えた建物・設備等
め ふ じ ゆ う ひと あんぜん かんが たてもの せ つ び とう

につけられている世界 共 通のマーク。
せ か いきょうつう

〇 耳マーク
みみ

耳の不自由な人であることを示すマーク。このマ
みみ ふ じ ゆ う ひと しめ

ークを見かけたら，ゆっくり話したり，筆談をする
み はな ひつだん

などの支援をしてください。
し えん

〇 ハート・プラスマーク

心臓や肝臓など， 体 の内部に 障 害がある人を示
しんぞう かんぞう からだ な い ぶ しょうがい ひと しめ

すマーク。体 の内部を意味する「ハート」マークに，思
からだ な い ぶ い み おも

いやりの 心 の「プラス」を 表 しています。
こころ あらわ

〇 身体 障 害者 標 識
しんたいしょうがいしゃひょうしき

このマークがついている 車 は，手や足が不自由な
くるま て あし ふ じ ゆ う

人が運転しています。
ひと うんてん

〇 聴 覚 障 害者 標 識
ちょうかくしょうがいしゃひょうしき

このマークがついている 車 は，耳が聞こえない人
くるま みみ き ひと

や聞こえづらい人が運転しています。
き ひと うんてん
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燃ゆる感動かごしま国体・かごしま大会の概要
も かんどう こくたい たいかい がいよう

大 会 名 特別国民体育大会 特別全国 障 害者スポーツ大会
たい かい めい とくべつこくみんたいいくたいかい とくべつぜんこくしょうがいしゃ たいかい

愛 称
あい しょう

開催期間
令和５年10月７日(土) 令和５年10月28日(土)かいさい き かん

れい わ ねん がつ にち ど れい わ ねん がつ にち ど

～10月17日(火) ～10月30日(月)
がつ にち か がつ にち げつ

○正式 競 技 37 競 技
せいしききょう ぎ きょう ぎ

実施競技 ○特別 競 技 １ 競 技 ○正式 競 技 14 競 技じっし きょうぎ
とくべつきょう ぎ きょう ぎ せいしききょう ぎ きょう ぎ

○公開 競 技 ５ 競 技 ○オープン 競 技 ３ 競 技
こうかいきょう ぎ きょう ぎ きょう ぎ きょう ぎ

○デモンストレーションスポーツ 36 競 技
きょう ぎ

総 合 開 会 式 令 和５ 年 10 月 ７ 日 (土) 開 会 式 令 和５ 年 10 月 28 日 (土)
そうごうかいかいしき れいわ ねん がつ にち ど かいかいしき れいわ ねん がつ にち ど

開会式 総 合 閉 会 式 令 和５ 年 10 月 1７ 日 (火) 閉 会 式 令 和５ 年 10 月 30 日 (月)
かい かい しき そうごうへいかいしき れいわ ねん がつ にち か へいかいしき れいわ ねん がつ にちげつ

閉会式
へい かい しき

（予定） 白波スタジアム（県立鴨池陸 上 競 技 場 ）
しらなみ けんりつかもいけりくじょうきょう ぎ じょう

スローガン 熱戦を繰り広げるアスリート達の熱い鼓動と会 場 に響きわた
ねっせん く ひろ たち あつ こ どう かいじょう ひび

る歓声が，鹿児島から 南 の風に乗って全国に広がって欲しい
かんせい か ご しま みなみ かぜ の ぜんこく ひろ ほ

という思いが込められています。
おも こ

マスコット

キャラクター

「ゆめ～KIBAIYANSE～」
イメージソング

作詞・作 曲 ・歌 唱 ：辛島美登里，編 曲 ：NAOKI-T
さく し さっきょく か しょう からしま み ど り へんきょく

ぐりぶーファミリー

ぐりぶー さくらほしぶーゆゆぶーすなぶーまなぶーらぶぶーあそぶーかごぶー

も かんどう
こくたい

も かんどう
たいかい

あつ こ ど う かぜ みなみ
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